OBCHODNI PODMINKY

Medvédovo hristé
Snowbear s.r.0.
Gagarinova 704/19, 50003 Hradec Kralové
1C:28766318
DIC:CZ28766318

pro prodej skipasii prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www..eskipass.snowbear.cz

1. UVODNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*“) Medvédovo hfisté —
Snowbear s.1.0. se sidlem Gagarinova 704/19, 50003 Hradec Kralové (dale jen
,Poskytovatel“) upravuji v souladu s ustanovenim §1751 odst. 1 zadkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,Obcansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy dle ustanoveni §1746
odst. 2 Obcanského zakoniku (dale jen ,,Smlouva“) uzavirané mezi poskytovatelem a
jinou fyzickou osobou (déle jen ,,Objednatel nebo Zakaznik*) prostrednictvim
internetového obchodu Poskytovatele. Internetovy obchod je Poskytovatelem
provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.eskipass.snowbear.cz (dale jen ,,Webova stranka®), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,,Webové rozhrani obchodu®).

1. Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozZné sjednat ve Smlouvé.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi Obchodnich
podminek.

2. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a
Obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.

3. Znéni Obchodnich podminek mtiZe Poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ti¢innosti predchoziho
znéni obchodnich podminek.

4. Zakoupenim pfedmétu plnéni Objednatel vyslovuje souhlas s témito Obchodnimi
podminkami, zavazuje se dodrZovat a respektovat vZdy aktualné platné Smluvni
prepravni a obchodni podminky Medvédova hfiSté provozovany Poskytovatelem (dale
jen ,,Medvédovo hristé).

5. Pfedmétem plnéni Smlouvy jsou riizné druhy skipast s platnosti v ramci Medvédova
hristé, které Poskytovatel nabizi ke koupi Zakaznikovi ve Webovém rozhrani obchodu.
Poskytovatel se prodejem prislusného skipasu zavazuje poskytnout Objednateli sluzbu v
rozsahu daném Casovou platnosti zakoupeného skipasu (napf. 1 den) a Objednatel se
zavazuje na zakladé této Smlouvy zaplatit za predmét plnéni Smlouvy (tj. pfisluSnym
skipasem) cenu urcenou dle platného ceniku.



6. Skipas je platny pouze v terminu, ktery si sam Objednatel v objednavce zvolil. Skipas
nelze vyuZit v jiném terminu, nez pro ktery byla Zakaznikem zakoupena. NevyuzZzitim
skipasu v zakoupeném terminu, skipas,,propada“ bez naroku na vraceni kupni ceny. P¥i
zakoupeni vicedenniho skipasu plati, Ze se vZdy jedna o po sobé jdouci dny.

2. UZIVATELSKY UCET

1. Na zakladé registrace Objednatele provedené na Webové strance mtize Objednatel
pristupovat do svého uZivatelského tctu. Ze svého uzivatelského ictu mtize Objednatel
provadét objednavani z nabidky rtznych druhii skipast Poskytovatele (dale jen
,UZivatelsky tcet®).

2. Pri registraci na Webové strance a pri objednavani predmétu plnéni Smlouvy je
Objednatel povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny Poskytovatelem poZadované
tidaje. Udaje uvedené v UZivatelském ti¢tu je Objednatel pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené Objednatelem v UZivatelském tictu a pfi
objednavani predmétu plnéni Smlouvy jsou Poskytovatelem povaZovany za spravné.

3. Z divodu ochrany Objednatele se nedoporucuje umoznit vyuzivani UZivatelského
uctu tfetim osobam.

3. UZAVRENI SMLOUVY

1. Veskera nabidka skipasti umisténa na Webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a Poskytovatel nema povinnost uzaviit Smlouvu na prodej konkrétniho
skipasu. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Obcanského zdkoniku se nepouZije.

2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o nabizenych skipasech Poskytovatele
(napf. datum platnosti skipasu, rovnéz pak uvedeni cen jednotlivych druhti skipast
rozdélenych i podle véku Zakaznika. Ceny skipast jsou uvedeny vcetné DPH. Ceny
skipast zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve Webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost Poskytovatele uzavrit Smlouvu za
individudlné sjednanych podminek.

3. Pro nakup prislusného skipasu musi Objednatel vyplnit objednavkovy formular ve
Webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o
objednavaném skipasu (objednavany skipas ,,vloZi“ Objednatel do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu); ¢ jméno, ptijmeni; * adresa; ¢ e-mail;
(dale jen ,,Objednavka“)

4. Objednavku odesle Objednatel Poskytovateli kliknutim na tla¢itko ,,objednat®. Udaje
uvedené v objednavce jsou Poskytovatelem povazovany za spravné. ObdrZeni
Objednavky Poskytovatel neprodlené potvrdi Objednateli elektronickou poStou, a to na
adresu elektronické posty Objednatele uvedenou v UZivatelském tctu ¢i v Objednavce
(déle jen ,,Elektronicka adresa objednatele®).

5. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Objednatelem vznika doruCenim prijeti
Objednavky (akceptaci), jeZ je Poskytovatelem zaslano Objednateli elektronickou
postou, a to na adresu Elektronické posty objednatele.



6. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedki na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Néklady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikacnich prostredkt na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (tj. naklady na internetové pripojeni si hradi
Objednatel sam.

7. Zakoupeny druh skipasu bude poskytnut (,,nahran“) Poskytovatelem na potvrzeni
objednavky pomoci QR kédu. Toto potvrzeni slouZi jako platna jizdenka a QR kod
opraviiuje po priloZeni (vytiSténé nebo z displaye telefonu) na cteci zafizeni turniketu ke
vstupu do arealu. Po zaplaceni skipasu jiZ neni mozné od smlouvy odstoupit.

8. Zakaznik bere na védomi, Ze Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzavrit Smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily tyto Obchodni
podminky, zejména kdy opakované od Smlouvy bezdiivodné odstoupily nebo v ptipadé,
Ze je v Ceniku u zakoupeného skipasu uvedena chybna cena.

4. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Cenu za objednany predmét plnéni Smlouvy a pfipadné naklady spojené s dodanim
prfedmétu plnéni Smlouvy dle Smlouvy uhradi Objednatel Poskytovateli
prostiednictvim platebni brany, na kterou je po potvrzeni Objednavky Zakaznik
presmeérovan.

2.V pripadé, Ze cena za konkrétni skipas je vazana na splnéni urcitych podminek (napr.
vék Zakaznika — dité), je osoba, ktera tento skipas bude nasledné vyuZivat, povinna
prokazat splnéni uvedenych podminek na vyzvu povérené osoby Poskytovatele.

3. Zavazek Objednatele uhradit cenu za predmét plnéni Smlouvy je splnén okamZikem
pripsani prislusSné castky na tcet Poskytovatele.

4. Po uspésném odeslani Objednavky je Objednateli od Poskytovatele odeslan email na
e-mailovou adresu uvedenou v Objednavce, ktery slouZi jako potvrzeni o zaplaceni.
Realizace platby v platebnim systému je potvrzena a osvédCena timto potvrzujicim e-
mailem odeslaném Objednateli. DoSlo-li p¥i procesu tihrady ceny za pfedmét plnéni
Smlouvy prostfednictvim systému k odepsani castky predstavujici cenu skipasu z
prislusného bankovniho ictu Objednatele, aniZ byl vygenerovan potvrzujici e-mail ¢i
doslo-li k dlouhodobé technické chybé, kdy jejim dtsledkem je, Ze Castka prestavujici
cenu za predmét plnéni Smlouvy byla z i¢tu Objednatele odepsana, aniZ by byla tato
cena pripsana na ucet Poskytovatele, je Objednatel opravnén uplatnit tuto reklamaci
vyluéné u banky, u niZ je veden ucet Zakaznika, ke kterému je vystavena platebni karta,
prostfednictvim niz byla netispésna transakce uskutecnéna. Na reklamace tohoto typu
uplatnéné u Poskytovatele, nebude Poskytovatel brat zretel.

5. Poskytovatel poZaduje uhrazeni celé ceny za predmét plnéni Smlouvy jesSté pred
pouZitim skipasu ve vstupnim turniketu. Poskytovatel nepoZaduje od Objednatele
zalohu ¢i jinou obdobnou platbu.

6. Pri Objednavce skipasti nelze uplatnit Zadné jiné slevy, nez Poskytovatel nabizi
prostiednictvim Webového rozhrani obchodu.



7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi Poskytovatel ohledné plateb za predmét plnéni Smlouvy
danovy doklad (fakturu). Dafiovy doklad vystavi Poskytovatel Objednateli po uhrazeni
ceny predmétu plnéni Smlouvy a zaSle jej v elektronické podobé na emailovou adresu
Objednatele.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Objednatel bere na védomi, Ze nema pravo od Smlouvy odstoupit, a to v souladu se
znénim § 1837 pism. j) zak. €. 89/2012 v platném znéni (Obcansky zakonik), které
uvadi, Ze: ,,Spottebitel nemtiZe odstoupit od smlouvy o ubytovani, dopravé, stravovani
nebo vyuZiti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v urcitém terminu®.
Tim vSak neni dotCena moZnost Zakaznika odstoupit od Smlouvy uvedena v odst. 2
tohoto ¢lanku. 2. Poskytovatel souhlasi, aby Zakaznik mohl odstoupit od Smlouvy v
pripadé nemoci ¢i zranéni Zakaznika, ovSem za podminky, Ze skipas nebyl aktivovan
prichodem v turniketu.

6. PRAVA OBJEDNATELE Z VADNEHO PLNENI

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 obcanského
zakoniku).

2. Poskytovatel odpovida Objednateli, Ze pfedmét plnéni dle Smlouvy okamZikem jeho
,hahrani“ na ¢ipovou kartu, odpovida Objednavce provedené Objednatelem.

3. Prava z vadného plnéni uplatiiuje Objednatel u Poskytovatele prostfednictvim emailu:
[info@snowbear.cz] Za okamZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
Poskytovateli byla dorucena od Objednatele reklamace na e-mailovou adresu
Poskytovatele [info@snowbear.cz]. Zejména Poskytovatel odpovida Objednateli, Ze v
dobé€, kdy Objednatel predmét plnéni Smlouvy prevzal: a) ma vlastnosti, které si
smluvni strany ujednaly, a chybi-li toto ujednani, ma takové vlastnosti, které
Poskytovatel popsal nebo které Objednatel ocekaval s ohledem na povahu predmétu
plnéni Smlouvy, b) slouZzi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti Poskytovatel uvadi nebo ke
kterému se predmét plnéni Smlouvy tohoto druhu obvykle pouZziva, c) je v
odpovidajicim mnozstvi a cené, d) predmét plnéni Smlouvy vyhovuje poZadavkiim
pravnich predpist.

4. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici s odpovédnosti Poskytovatele za
vady mtiZe upravit Reklamacni fad Poskytovatele.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je opravnén k prodeji predmétu plnéni Smlouvy na zakladé
zZivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti
prislusny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Utad
pro ochranu osobnich tidaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.



8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Ochrana osobnich udaji Objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679.

2. Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajti: jméno a prijmeni,
titul, vék, adresa bydlisté, dorucovaci adresa, adresa elektronické posty a telefonni ¢islo,
objednany predmét plnéni Smlouvy, ¢islo Objednavky, datum Objednavky, ¢islo tctu,
potvrzeni Objednavky (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje®).

3. Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich tidaji Poskytovatelem, a to pro ticely
realizace prav a povinnosti ze Smlouvy, pro icely vedeni UZivatelského uctu a za
ucelem nabizeni obchodu a sluZeb. Nezvoli-li Objednatel jinou moZnost, souhlasi se
zpracovanim osobnich udaji Poskytovatelem také pro tcely zasilani informaci a
obchodnich sdéleni Objednateli.

4. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje (pfi registraci svého
UZivatelského uctu, ve svém UZivatelském uctu, pfi Objednavce provedené z
Webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného
odkladu informovat Poskytovatele o zméné ve svych osobnich tdajich.

5. Zpracovanim osobnich udaji Objednatele miZe Poskytovatel povérit tfeti osobu,
jakoZto zpracovatele. Kromé akreditovanych dorucovacich spole¢nosti (napr. Ceska
posta s.p.), nebudou osobni udaje Poskytovatelem bez predchoziho souhlasu
Objednatele predavany tretim osobam.

6. Osobni tdaje jsou zpracovavany na dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tiSténé podobé
neautomatizovanym zptisobem.

7. Souhlas se zpracovanim osobnich tdaji pro marketingové tcely lze odvolat
kontaktovanim Poskytovatele na emailové adrese: info@snowbear.cz



9. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava
spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

2. Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky Smlouvy ¢i
Obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

3. Smlouva vcetné Obchodnich podminek je archivovana Poskytovatelem v
elektronické podobé a neni pristupna.

4. Kontaktni udaje Poskytovatele:
Medvédovo hristé
Snowbear s.1.0.

Gagarinova 704/19, 50003 Hradec Kralové, info@snowbear.cz

V Sedlonové dne 18.12.2024 David Sintdk — Jednatel Snowbear s.r.0.



